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Vertrouwenscontactpersoon 
(VCP) Jong Nederland HDL 

 

WAARVOOR IS DE VCP? 

In het kort: de VCP is een eerste aanspreekpunt bij problemen rondom sociale veiligheid en welzijn. 

De VCP is binnen de vereniging het eerste aanspreekpunt voor iedereen met vragen, zorgen of 

klachten over het welzijn van leden, leiding of andere vrijwilligers of de manier van omgang met elkaar. 

Iedereen binnen de organisatie kan bij de VCP terecht: leden, ouders, leiding, bestuurders, vrijwilligers, 

etc. 

Dit is nogal een brede omschrijving, maar je kan voor veel situaties (klein en groot) bij de VCP terecht, 

denk bijvoorbeeld aan:  

• (Online) pesten of gepest worden; 

• Wanneer ouders een vervelend gevoel hebben omtrent de omgang tussen hun kind en de 

leiding of andere kinderen; 

• (Vermoedens van) grensoverschrijdend gedrag tussen leiding en lid, of leden onderling; 

• Vragen of jouw gedrag als leiding verstandig is; 

• Discriminatie over huidskleur, geloof, seksuele voorkeur; 

• Iemand wordt verdacht, terecht of onterecht, van grensoverschrijdend gedrag; 

• Je twijfelt met wie je contact moet opnemen over iets waar je mee zit. 

In alle gevallen geldt: de VCP is een aanspreekpunt, maar het bestuur is verantwoordelijk. De VCP 

is er om naar jouw verhaal te luisteren en je te helpen de juiste stappen te zetten. 

 

WAT DOET DE VCP? 

In het kort: de VCP zal luisteren, meedenken en verwijzen, en dus niet oordelen, bemiddelen of de regie 

overnemen. De VCP is een luisterend oor met advies en bijstand. 

Als jij je meldt bij de VCP met vragen, signalen of informatie over een incident, zal de VCP een aantal 

stappen doorlopen, welke deze documenteert in een (anoniem) logboek wat jij ook te allen tijde in mag 

zien. 

1. Eerste opvang 

De VCP luistert naar je verhaal. Dit kan gepaard gaan met veel emoties, dus jij moet je verhaal 

in vertrouwen kwijt kunnen. Een gesprek met de VCP is vertrouwelijk, wat betekent dat er 

zeer discreet met informatie wordt omgegaan. (Let op: dit betreft geen wettelijke 

geheimhouding zoals een arts die heeft). 

 

De VCP zal proberen een beeld te vormen over de inhoud van het verhaal.  

 

2. Overleg over vervolgstappen 

Na het eerste gesprek word je geïnformeerd over mogelijke vervolgstappen. In ieder geval 

wordt altijd het bestuurslid dat gaat over sociale veiligheid geïnformeerd. Als jij dat wil, gebeurt 

dit anoniem. Indien nodig en wenselijk kan de VCP contact leggen met andere organisaties 

voor advies, zoals het Landelijk Bureau Jong Nederland. 

 

De VCP zal ook indien nodig in overleg met jou ervoor zorgen dat het bestuur actie 

onderneemt. Denk eraan: de VCP is het eerste aanspreekpunt, maar niet verantwoordelijk voor 

beleid of actie ondernemen; dat is het bestuur. Daarnaast kan de VCP je doorverwijzen naar 

externe instanties. Denk hierbij aan Veilig Thuis, het Centrum Veilige Sport of de huisarts. 
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3. Verslag aan bestuur 

Zodra jij bent geholpen, stelt de VCP een verslag op over wat er is verteld. Dit betreft de inhoud 

en beschrijving van het gevolgde proces. Daarnaast wordt gedocumenteerd welke afspraken 

zijn gemaakt. Dit verslag wordt geanonimiseerd opgesteld. Mocht het bestuur het noodzakelijk 

achten, dan kan gevraagd worden naar verwijzing van personen. Het bestuur slaat het verslag 

op volgens de AVG-wetgeving, de VCP voert geen schaduw administratie. 

 

Opheffen vertrouwelijkheid 
In het kort: de vertrouwelijkheid kan met jouw toestemming worden opgeheven, als dat het beste is voor 

jouw situatie, of als het een extreem geval betreft. 

Het kan zijn dat de VCP het nodig acht dat de vertrouwelijkheid en anonimiteit wordt doorbroken. Dit 

gebeurt altijd met jouw toestemming en met inachtneming van de geldende privacyregels. Een logisch 

voorbeeld kan zijn dat je vermoedt dat jouw kind gepest wordt door andere kinderen. In dat geval kan 

de beste stap zijn om bestuur en betrokken leiding te informeren om wie het gaat, zodat het gesignaleerd 

kan worden en er stappen kunnen worden gemaakt. 

Let op: in extreme gevallen kan zonder jouw toestemming de vertrouwelijkheid worden doorbroken. 

Bijvoorbeeld als de VCP of het bestuur constateert dat jij of jouw kind in gevaar verkeert, er een 

algemeen belang is dat jouw individuele belang overstijgt, of als er sprake is van strafbare feiten of 

seksuele intimidatie. In bepaalde gevallen is het bestuur dan ook verplicht om aangifte te doen (onthoud: 

het bestuur is verantwoordelijk, niet de VCP, dus zij zullen dan aangifte doen). 

 

WIE IS DE VCP? 

Er zijn altijd minstens twee VCP’s waar je terecht kan met je verhaal (misschien wil je iets melden over 

een incident met de andere VCP). Idealiter zijn dit een man en een vrouw en zit er tenminste één niet 

in het bestuur. De VCP houdt wel contact met het bestuur, in het bijzonder met het bestuurslid dat gaat 

over sociale veiligheid (meestal de voorzitter). 

De VCP wordt elke drie jaar gekozen door de groepsraad (het overleg met alle leiding van JN HDL) en 

kan dan ook een VOG voorleggen. Verder geniet de VCP het vertrouwen van leden, leiding en ouders, 

is de VCP neutraal, maar wel sociaal en toegankelijk en in staat om een vertrouwelijk gesprek te voeren 

met een melder of beschuldigde. 

Zodra een VCP gekozen is, wordt aanbevolen dat deze een VCP-training volgt of eventuele 

herhaalbijeenkomsten bijwoont. 

De huidige VCP’s binnen JN HDL zijn: 

  

TEUN PEPERS AMY VAN DEN BOSCH 

Leiding, voorzitter (Inval)leiding, kampleider 

teunpepers@gmail.com acjvandenbosch@gmail.com 

06-22738020 06-11935150 
 


